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EVALUACION DE PROYECTOS:

LA COMPLEJA PREDICCION DE LA DEMANDA

PARA MEJORAR LA CERTEZA DE LA PREDICCION, RECOMENDAMOS VERIFICARLA UTILIZANDO DISTINTOS MODELOS

ALIMENTADOS CON DATOS

DONDE LLUEVE
MUCHO

UNO DE LOS POCOS
NEGOCIOS VIABLES
SON LAS TERMAS

apregunta fue: ; Qué servi-
Lc\'o turistico en la zona de
los lagos de Chile puede
tener clientes en el invierno
cuando llueve cerca del 60% de
los dias? Como de lluvia se tra-
ta, invité a mis seguidores en
Twitter a hacer un ejercicio de
lluvia de ideas, incluyendo las
excéntricas y divertidas. En el
recuadro mostramos algunas
de las muchas ideas generadas.
Este ejercicio me reforzé la
conclusion a que llegamos con
mi hermano, el arquitecto Ger-
man del Sol, el 2002: rentabili-
zar un negocio turistico en la zo-
na de los lagos era muy dificil
porque llueve demasiado, lo
que genera una gran estaciona-
lidad de la demanda. Y que en
este contexto uno de los pocos
negocios que podian ser via-
bles econémicamente era el de
las termas, que adquieren un
atractivo mayor cuando llueve.
Asi, German desarroll¢ las
Termas Geométricas, ubicadas

@PatricioDelSol: ;Qué servicio turistico en |

DE FUENTES DIVERSAS.

en medio de los bosques nati-
vos del Parque Nacional Villarri-
ca, en el km 16 del camino que
cruza el parque entre Cofiaripe
y Pucén. Son 20 pozones distri-
buidos a lo largo de 450 metros
de una quebrada antes inacce-
sible, alimentados por 15 litros
por segundo de pura agua ter-
mal que brota a unos 80° de
temperatura.

De acuerdo con www.ter-
masgeometricas.cl: “El placer

de bafarse todo el afo en pura
agua caliente termal, en pozo-
nes tallados en la naturaleza
brutal, dispersos en una que-

Texto gura del curso sin costo
para los matriculados.

;CUAL SERA LA DEMANDA
DE UNOS POZOS TERMALES
TALLADOS EN LA
NATURALEZA QUE CURAN
EL ALMA Y EL CUERPO?

a zona de los lagos puede tener clintes en

el invierno cuando llueve cerca de 60% dias?
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brada esta en su esplendor gra-
cias a la arquitectura tosca y
precisa, especialmente si llue-
ve, nieva, o cae lanoche, es una
cura para el alma y el cuerpo”.

Antes de embarcarse en esta
aventura era necesario estimar
si la demanda serfa suficiente
para compensar la inversion
irrecuperable que requeria el
proyecto y también sus costos
de operacion.

Para predecir la demanda de
las Geométricas, partimos cal-
culando la demanda total de la
industria termal en la zona para
el 2002, sumando estimaciones
de las visitas anuales a las ter-
mas de lazona, separando tem-
porada alta y baja, nifios y adul-
tos. Incluimos las termas de Co-
faripe, Huife, Menetué, San
Luis y los Pozones.

Luego proyectamos esta de-
manda total suponiendo un
crecimiento de las visitas a ter-
mas para cada afo futuro.

TERMAS
GEOMETRICAS

El paso siguiente fue estimar
la participacién de mercado de
las Geométricas comparando
sus atributos de cara a los clien-
tes con los de las otras termas
de la zona. Entre los atributos
incluimos 1) precios, 2) accesibi-
lidad, 3) caracteristicas del en-
torno natural, y 4) disefio, tama-
fio y nimero de piscinas.

Llegamos a la conclusién de
que la terma del Huife, la mas
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DEMANDAS DE MERCADO, ESTAN...

..LOS OPTIMISTAS
QUE LA
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visitada de la zona, tenia un po-
sicionamiento neto similar a la
Geométrica sumando y restan-
do los atributos. La Geométrica
era muy superior en términos
de disefio, tamafio y el nimero
de piscinas, pero el Huife tenia
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VEN
MEDIA LLENA, ...

marca y relaciones con los ope-
radores turisticos establecidas
y estaba mas cerca del principal
origen de la demanda que era
Pucén.

Asi, para efectos de partici-
pacion de mercado estimamos

@emosnich: “canopy bajo la lluviall”

«..Y LOS BORRACHOS
QUE LA VEN
DOBLE.

que las Geométricas iban a te-
ner la misma participacion de
mercado que el Huife. Con este
método anticipamos con bas-
tante precision la demanda que
tuvieron las Geométricas, al
menos los primeros afios.

@Alsantib: “|

@historia8mm: “E| 5° destino turistico més
meses de noche’’

importante del mundo es lslandia y tiene 6

3 ; :
micro climas son asombrosos para el birdinig"

los lagos no serian como son..los

@juanvaldesvera “hay que venderles lluvia  los del norte de Chile, alos paises del

norte de Afrca, a los que no la conocen”

@bevillan: “Ia selva se vive con lluvia: Amazonas, Cent Amer, et Vegetacion de Los
Lagos tb. Val. Agre: termas, gourmet, indigenas..”

l ' na de las buenas practi-
cas de evaluacion de pro-
yectos que nosotros re-

comendamos es tratar de con-
firmar las predicciones comple-
jas y relevantes utilizando varias
metodologias distintas. Los eva-
luadores del nuevo Hotel Alti-
planico Rapa Nui confirmaron su
estimacién de demanda utili-
zando cuatro métodos.

El primer Hotel Altiplanico
(ver altiplanico.cl) comenzé a
operar en San Pedro de Ataca-
ma en junio de 2002. Habiendo
completado otros dos hoteles,
uno en Puerto Natales y otro en
el Cajon del Maipo, los empre-
sarios Juan d Etigni y Maite Su-
saeta decidieron construir un
nuevo hotel en Isla de Pascua.

Su arqueologia, cultura y vul-
nerabilidad ambiental hacen de
esta isla un destino turistico uni-
co en el mundo. Suvasto e inva-
luable patrimonio arqueolégico
ha concitado interés internacio-

EVALUACION

DE LA DEMANDA
PARA UN HOTEL

EN ISLA DE PASCUA

entonces pol! "

@jcespedn:“instalar una malla que permita firar a luvia hasta el punto que quede

agradable a la piely vender caminatas..”

©Benjsedrds: boqueador e sguade i mico para o mofars mintas

caminas desnudo por el bosque’

@pavaldes: el problema de Ia luvia es que moja, i ienes donde secarte, cualquier

cosa funciona’

@pavaldes: “Un lugar con mucha visual para no perder ol encanto del luvia +
vegetacion pero con temperatura primaveral en el interior”

@UdoSchweitzer: el deporte aventura en condiciones climticas adversas es muy

atractivo”

@Alsantib: “Eventos 4x4 Off road!! Raids de Motocicletas y vehiculos 4x4...."

nal desde el descubrimiento de
la isla en el siglo XVIII. Los rela-
tos de los navegantes destacan
los modis, monumentos megali-
ticos que siguen siendo un ele-
mento central de la marca de la
isla en el mundo.

Su patrimonio cultural vivo re-
fuerza su atractivo, el que se ma-
nifiesta en lalengua, las costum-
bres, las tradiciones, la estructu-
ra familiar, la masica, la artesa-
nia y la mitologa. La fragilidad
ambiental también es un ele-
mento diferenciador. La heca-
tombe sufrida por la civilizacion
rapanui, cuando su poblacién
pas6 de 3.500 a 100 sobrevivien-
tes, convirtio6 a la isla en un sim-
bolo mundial de un sistema so-
cial y ambiental vulnerable.

El crecimiento del segmento
de la industria turistica a nivel
mundial, que busca este tipo de
atractivo, ha implicado un au-
mento de las visitas de turistas a
laisla en los Gltimos afios de al-

rededor de 20% anual. Motiva-
dos por sus capacidades de sa-
tisfacer este crecimiento, el Alti-
plénico decidié evaluar la deci-
sién de hacer un hotel de 30
habitaciones en Rapa Nui.

CUATRO
EVALUACIONES

Para la normalmente dificil ta-
rea de predecir la demanda, los
evaluadores del nuevo hotel Al-
tiplanico Rapa Nui utilizaron
cuatro métodos alternativos.
Todos alimentados de informa-
cion sobre la demanda turistica
total de laislay de una compara-
cién exhaustiva de los atributos
cualitativos y las tarifas del Alti-
plénico con respecto a los otros
hoteles existentes y en desarro-
llo en laisla.

El primer método consistié en
estimar la demanda hotelera to-
tal de laisla, y la participacion de
mercado que tendria el Hotel

Clarament: o cltural pera n'eato dlLago, museos

alemanes, sito arquealdgico Monteverde, y comida 1

@andreslalanne: "Antillanca, de todas maneras! No hay que descartar ningin tipo de

termas tampoco”

@Pau_Valdes: “Unas termas, como las de Puyehue..”

Altiplanico Rapa Nui de acuerdo
con sus atributos relativos.

El segundo método estimé la
tasa de ocupacion directamente
a pamr de la informacion de la
ocupacién de los hoteles mas si-

Pascua y qué porcentaje de es-
tos mandarian a un nuevo Hotel
Altiplanico Rapa Nui. La deman-
da del hotel se estimé multipli-
cando por cuatro la suma total
de los pasajeros que env\ar\an

milares delaisla. La d se
obtuvo multiplicando esta tasa
por la capacidad méxima de no-
ches de habitacion que el hotel
podia vender en un afio
(30*365).

La tercera estimacion se reali-
26 entrevistando a un grupo de
operadores cuyos turistas envia-
dos al Hotel Altiplanico de San
Pedro de Atacama representa-
ba alrededor de % de la deman-
datotal de este recinto. Ellos co-
nocian bien los atributos de los
Altiplanico y también la oferta
hotelera de la isla.

Se les pregunté cuéntos pasa-
jeros enviaban a San Pedro de
Atacama y qué proporcién de
estos al Altiplanico, y cuantos
pasajeros enviaban a la Isla de

los

Finalmente, el cuarto método
se obtuvo al constatar que lsla
de Pascuay San Pedro de Ataca-
ma tienen similares demandas
totales turisticas y estacionali-
dades. También que la oferta
hotelera que ha enfrentado el
Altiplanico en San Pedro es pa-
recidaala que deberia enfrentar
en laisla. Asi, por analogia, una
cuarta estimacién se obtuvo
ajustando los datos de deman-
da que se han observado en el
hotel de San Pedro de Atacama.

Este curso se dicta con la cola-
boracién del profesor Pedro Sil-
va, director de la carrera de In-
genieria Civil Industrial de la
Universidad del Desarrollo.



